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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 

1. Allgemein 
Durch die Miete der Halle von Dog TEC oder Buchung eines Trainings Abonnements, werden 
folgende AGB für sich und für eigene Kunden akzeptiert.  
Mit einer Anmeldung zu Seminarangeboten von Dog TEC akzeptiert der Teilnehmer diese AGB 
stillschweigend. 
Für bestimmte Mietverhältnisse können weitere Bestimmungen zum Vertragsbestandteil 
gemacht werden. 
Versicherung ist Sache der Teilnehmer bzw. Kunden. Dog TEC übernimmt keine Haftung für 
Unfall, Krankheit oder Diebstahl. Kunden und deren Kunden bzw. Teilnehmer haften für 
verursachte Schäden an Geräten, Hindernissen oder Einrichtung von Dog TEC. 
Die Hallenordnung gilt als Bestandteil dieser AGB.  
 

2. Miete der Halle von Dog TEC  
Informationen zur Miete, sowie die Preisliste und ein Link zum Buchungssystem sind auf der Dog 
TEC Homepage www.dog-tec.ch unter Vermietung zu finden.  
 

2.1 Miete von einzelnen Stunden  
Die Halle wird für einzelne Stunden gemietet.  
2.1.1 Freie Stunden 

Freie Stunden sind im Buchungssystem ersichtlich. 
2.1.2 Buchung 

Die Halle kann nach erfolgter Registrierung im Buchungssystem online gemietet werden.  
2.1.3 Stornierung 

Eine Buchung kann vom Kunden bis zwei Tage vor dem Termin und ausschliesslich im 
Buchungssystem storniert werden. Frist- und formgerecht stornierte Stunden werden nicht in 
Rechnung gestellt. 
2.1.4 Rechnung / Bezahlung 

Der Kunde erhält ende des Monats eine Rechnung für alle im Vormonat gebuchten Stunden. Die 
Rechnung wird per Mail zugestellt. Die Zahlung erfolgt innert 10 Tagen.  
Sollte es zu Zahlungsverzögerungen kommen, behält sich Dog TEC das Recht vor, die Buchung für 
einzelne Kunden nur noch durch direkte Zahlung via Paypal zu ermöglichen.  

 
2.2 Dauermieter (Sommer & Winter) 
Die Halle wird für die Sommermonate oder Winterzeit gemietet. Die Mietdauer dieser Zeiträume 
ist die folgende:  
Sommer 01. April bis 30. September 
Winter 01. Oktober bis 31. März  
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2.2.1 Anfragen Dauermiete 

Anfragen für Dauermieten können direkt über das Kontaktformular auf www.dog-tec.ch oder 
per Mail an info@dog-tec.ch gemacht werden.  
Dog TEC wird die Anfragen überprüfen und den Kunden informieren.  
Mieter von Sommermonaten werden auch für die Wintermonate bevorzugt.  
2.2.2 Buchung und Bestätigung 

Die Buchung der Stunden erfolgt durch Dog TEC und müssen vom Kunden nicht über das 
Buchungssystem gemacht werden.  
Der Kunde erhält von Dog TEC eine schriftliche Bestätigung für die gemachte Buchung. Diese 
Bestätigung begründet das Vertragsverhältnis. 
2.2.3 Rechnung 

Alle gebuchten Stunden werden vorgängig in Rechnung gestellt und sind vor Beginn der 
Dauermiete zu bezahlen.  
Ein Anrecht auf die 10% Rabatt gelten nur für die Miete ganzer Sommer- oder Wintermonate.  
Es besteht kein Anspruch auf Rückerstattung bei Ausfall einzelner gebuchter Stunden.  
2.2.4 Stornierung 

Der Dauermieter kann unter Beachtung der folgenden Fristen und Konditionen vor Beginn der 
gemieteten Monate seine Buchung stornieren: 
über 90 Tage vorher: kostenlos 
61 bis 90 Tage vorher: 40% des bestätigten Preises werden in Rechnung gestellt 
31 bis 60 Tage vorher: 70% des bestätigten Preises werden in Rechnung gestellt 
1 bis  30 Tage vorher: 100% des bestätigten Preises werden in Rechnung gestellt 
Die Stornierung muss schriftlich und so früh wie möglich erfolgen.  
Sollte eine stornierte Buchung von einem anderen Kunden gemietet werden, wird der 
Rechnungsbetrag an den stornierenden Kunden reduziert.  
10% des bestätigten Preises müssen in jedem Fall geleistet werden. Es erfolgt eine Gutschrift 
oder Rückerstattung durch Dog TEC. 
2.2.5 Wiederholungsbuchung 

Aktuelle Mieter haben Priorität bei der Vergabe von verfügbaren Stunden.  
Mieter sollten weitergehende Buchungen so früh wie möglich bekannt geben.  
120 Tage vor Ablauf der Dauermiete, kann Dog TEC andere Kunden für die gemieteten Stunden 
berücksichtigen, sollten keine weitere Buchung bekannt sein.  
 
 

2.3 Miete für Seminare, Turniere, Anlässe 
Die Halle wird ganz oder halb für eine Aktivitäten am Wochenende gemietet. 
2.3.1 Anfragen Termine 

Anfragen für Terminen an Wochenenden können direkt über das Kontaktformular auf www.dog-
tec.ch oder per Mail an info@dog-tec.ch gemacht werden.  
Dog TEC wird die Anfragen überprüfen und den Kunden informieren bzw. eine Offerte erstellen.  
2.3.2 Buchung und Bestätigung 

Die Buchung der Stunden erfolgt durch Dog TEC und müssen vom Kunden nicht über das 
Buchungssystem gemacht werden.  
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Der Kunde erhält von Dog TEC eine schriftliche Bestätigung für die gemachte Buchung. Diese 
Bestätigung begründet das Vertragsverhältnis. 
2.3.3 Rechnung 

Die Rechnung wird dem Kunden im Vormonat zugestellt.  
Die Zahlung muss zwingend bis 10 Tage vor dem festgelegten Datum erfolgt sein.  
Der Ausfall gebuchter Tage oder Wochenenden begründet keinen Anspruch auf Rückerstattung.  
2.3.4 Stornierung 

Der Miete kann unter Beachtung der folgenden Fristen und Konditionen vor Beginn der 
gemieteten Termine storniert werden: 
über 90 Tage vorher: kostenlos 
61 bis 90 Tage vorher: 40% des bestätigten Preises werden in Rechnung gestellt 
31 bis 60 Tage vorher: 70% des bestätigten Preises werden in Rechnung gestellt 
1 bis  30 Tage vorher: 100% des bestätigten Preises werden in Rechnung gestellt 
Die Stornierung muss schriftlich und so früh wie möglich erfolgen.  
Sollte eine stornierte Buchung von einem anderen Kunden gemietet werden, wird der 
Rechnungsbetrag an den stornierenden Kunden reduziert.  
10% des bestätigten Preises müssen in jedem Fall geleistet werden. Es erfolgt eine Gutschrift 
oder Rückerstattung durch Dog TEC. 
 

2.4 Feiertage 
Die Halle steht grundsätzlich auch an Feiertagen zur Verfügung. 
Folgende Feiertage sind bei der Dauermiete nicht automatisch reserviert und werden nicht 
verrechnet:  
Karfreitag, Ostermontag, Pfingstmontag, Nationalfeiertag, Weihnachten (24.12. – 26.12.), 
Silvester und Neujahrstag.  
Wünscht ein Kunde die Halle an diesen Tagen zu mieten, muss dies frühzeitig mitgeteilt werden, 
um die Reservation und Rechnung zu erstellen.  
 

3. Trainings & Seminare von Dog TEC 
Die Trainings und Seminare werden durch Dog TEC auf der Homepage www.dog-tec.ch oder via 
Facebook Seite von Dog TEC ausgeschrieben. Dies bezieht sich auf eigene Trainer oder durch Dog 
TEC eingeladene Trainer.  
Die Details zu den jeweiligen Trainings und Seminare sind in der Ausschreibung festgehalten.  
Durch die Anmeldung akzeptiert der Teilnehmer die AGB von Dog TEC und bestätigt, dass sein 
Hund frei von ansteckenden Krankheiten ist.  
 

3.1 Absage eines Trainingsangebotes  
Ein Training/Seminar wird nur bei genügend Anmeldungen durchgeführt. Sollten zu wenige 
Anmeldungen eingegangen sein, kann die Anmeldefrist verlängert werden. Bei nicht Stattfinden 
des Trainings/Seminares werden die Absagen schnellmöglich und schriftlich zugestellt.  
Bei ausreichend Anmeldungen informiert Dog TEC die Teilnehmer schriftlich.  
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Können nicht alle Anmeldungen berücksichtigt werden, informiert Dog TEC einzelne Teilnehmer. 
Auf Wunsch kann der Teilnehmer auf die Warteliste gesetzt werden oder seine Anmeldung 
stornieren. Nach Ablauf der Anmeldefrist werden die Teilnehmer informiert.  
3.1.1 Unterbrechung eines Trainings oder Ausfall eines Seminares durch Dog TEC 

Sollten Trainings oder Seminare aufgrund von Krankheit, Unfall oder Abwesenheit nicht 
stattfinden, werden die Teilnehmer durch Dog TEC rechtzeitig informiert. Es folgt ein möglicher 
Ersatztermin, die ausgefallenen Stunden oder Seminare werden nicht in Rechnung gestellt oder 
bereits bezahlte Trainings oder Seminare werden zurückerstattet.  
Ausfälle wegen höherer Gewalt berechtigen nicht zur Rückerstattung. 
 

3.2 Anmeldung 
Anmeldungen erfolgen über die in der Ausschreibung erwähnten Kanäle (www.dog-tec.ch, per 
Mail oder allenfalls telefonisch beim jeweiligen Trainer).  
3.2.1 Trainings 

Ausser bei einer speziellen Vereinbarung, gilt die Anmeldung immer für die aktuelle Trainings-
Staffel. Der Einstieg in eine Trainings-Staffel ist jederzeit möglich. Bei Einstieg in einer bereits 
laufenden Staffel, werden nur die noch stattfindenden Trainings verrechnet.  
3.2.2 Seminare 

Eine Anmeldung gilt für das gewählte Ausbildungsangebot.  

 
3.3 Rechnung 
Die Preise sind in der jeweiligen Ausschreibung festgelegt.  
Die Trainings werden pro Staffel in Rechnung gestellt. Die Rechnungsstellung erfolgt vor Beginn 
einer neuen Staffel. Die Zahlungsfrist beträgt 10 Tage.  
Seminare werden vor der Durchführung in Rechnung gestellt. Die Zahlungsfrist wird dem 
Teilnehmer in der Bestätigung mitgeteilt. Bei nicht erfolgter Zahlung bis zur Zahlungsfrist, kann 
Dog TEC den gebuchten Platz an andere Kunden weitergeben.  
 

3.4 Annullierung 
Abmeldungen von Trainings und Seminaren erfolgen frühzeitig und schriftlich. Bis 30 Tage vor 
Beginn einer neuen Trainings-Staffel oder eines Seminares, kann die Anmeldung kostenlos 
annulliert werden.  
Bei Abmeldungen nach dieser Frist gelten die ausgeschriebenen Kosten als geschuldet und 
werden durch Dog TEC in Rechnung gestellt. 
3.4.1 Abwesenheit 

Kann der Teilnehmer an einem Training oder Seminar nicht teilnehmen, besteht kein Anspruch 
auf Rückerstattung oder Vor-/Nachholen des ausgefallenen Trainings bzw. der ausgefallenen 
Trainings.  
In Ansprache mit dem jeweiligen Trainer von Dog TEC, kann dieser nach Möglichkeit eine andere 
Trainingsstunde anbieten. Dies erfolgt in der Woche vor oder nach der Abwesenheit. Dies ist 
eine Option – der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf Vor- oder Nachholen.  
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Bei Abwesenheit an Seminaren kann der Teilnehmer in Absprache mit Dog TEC einen Ersatz-
Teilnehmer vorschlagen. Führt Dog TEC für dieses Seminar eine Warteliste, werden diese 
bevorzugt.  
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